UBND XA QUANG CHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH DIEN THAP Péc lap- Tw do- Hanh phic
S6: 03/QD-THDT Quang Chau, ngay 09 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh
Truwong tiéu hoc Dien Thap ndm 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC DIEN THAP

Can cw chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong duoc quy dinh tai Piéu
lé truong T iéu hoc;

Can cir Quyét dinh sé 4280/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND tinh Nghé
An vé viéc ban hanh Ké hoach Cdi cach hanh chinh nha nudce tinh Nghé An nam
2026;

Can cir Quyét dinh sé 19/0D-SGD&PT ngay 07/01/2026 cia Sé Gido duc va
Dao tao Nghé An vé viéc ban hanh Ké hoach Cdi cdach hanh chinh nganh Gido duc va
Dao tao Nghé An nam 2026;

Can cir quy ché t6 chirc hoat déng cia trwong TH Dién Thap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2026
ctia truong Tiéu hoc Dién Thap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. BGH va toan thé gido vién, nhan
vién, nguoi lao dong truong TH Dién Thép chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:

- S6 GD&DT (dé b/c);
- UBND x4 (dé b/c);

- CBGVNYV (dé t/h);
- Luu: VT




UBND XA QUANGCHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH DIEN THAP Doc 1ap- Tw do- Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéc
Truong tiéu hoc Dién Thap nim 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 03 /OD-THDT ngay 09 thang 01 nam 2026)

Thuce hién Quyét s6 19/QD-SGD&DT ngay 07/01/2026 ctua S¢ GD&DPT vé viée
ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nganh Giao duc va Pao tao Ngh¢ An nam
2026;

Chu dé cai cach hanh chinh nam 2026:“ Hanh déng quyét liét, siét chat ky
cwong, ting cwong kién tgo”

I.  MUCTIEU

Nang cao chét luong, hi¢u qua CCHC phuc vu muc tiéu phat trién kinh té xa hoi;
thuc hién tét chu dé cong tac nam 2026 “ Hanh dong quyét liét, siét chit ky cuong,
tang cudng kién tao”’nham phuc vu ngudi dan véi tinh than  nhanh nhat — tot nhat —
thuén tién nhat”

Tiép tuc thuc hién dé)ng b0, hiéu qua 6 ndé1 dung CCHC, trong d6 trong tam la: Tiép
tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh véi quan diém tiép tuc cit giam thoi gian
giai quyét, giam chi phi, loai bé nhirng gidy to' khong can thiét, giam chi phi thuc
hién thii tuc hanh chinh; Thuc hién chuyén d6i s6 quyét liét, sdu rong trong toan
truong.

Rt ngan thoi gian giai quyét doi v6i nhitng thi tuc hanh chinh thudc cip truong

Vé giai quyét TTHC (nhu chuyén truong, xac nhan hoc tap...) dam bao 100% hod
so duoc giai quyét ding han. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xu Iy
cong viéc cua can bg, gido vién.

Mirc d6 hai 1ong ctia phu huynh va nhan dan vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat trén
95%. Trong d6, mutrc d6 hai long cta nguoi dan vé cung cap dich vu gido duc cong lap
dat trén 85%.

100% can b, gido vién cua nganh thuc hién t6t Chi thi cia cac cip vé ting
cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, khong c6 vi pham. Nha truong thanh 1ap t6 kiém
tra noi bo dé kiém tra két qua xu Iy céng viéc cua can bo, gido vién. Hang thang,
100% cong viéc ca nhan dugc ra soat cong bd trude cude hop hoi déng va co bién
phap xir 1y kip thoi ddi v6i ho so, cong viée xir Iy cham (néu co).



Nha trudng thuc hién ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén khic phuc kip thoi
cac bat cap trong viéc thuc hién cac quy dinh vé to chirc bd may.

Nha truong st dung hiéu qua phadn mém Nghé An VNPT Ioffice, vin ban di
duoc ky sb trén phan mém quan 1y van ban [-Office (Trir tai liéu thudc danh muyc bi
mat nha nudc). Phan dau 100% vin ban di/dén duoc xir 1y trén moi trudng sé; 100 %
van ban dién tir duoc ky s6 dang quy dinh. Ung dung, st dung cac phﬁn mém phuc vu
chuyén mon, két néi dit liéu lién thong véi Bo chii quéan.

Cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi
dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ctia nha
truong, chi s6 chuyén doi sé (DTI) , chi s6 d6i méi sang tao (PII).

II. NHIEM VU

1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Nha truong xay dung, ban hanh, thyc hién Ké hoach vé cong tac cai cach hanh
chinh kip thoi, ding quy dinh va c6 hiéu qua; Xay dung, t6 chirc thyc hién Ké hoach
Kiém tra Cai cach hanh chinh; Kiém tra Chi thi 26/CT-TTg va cac Chi thi cia Tinh
iy, UBND tinh vé ting cudng ky luat ky cuong hanh chinh nam 2026.

Tiép nhan, xur 1y cac kién nghi, phan anh ctia co quan, to chirc, ca nhan vé cac
ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cua nha trudng. Nang cip trang
thiét bi phuc vu cong tac CCHC truong minh. T chirc hudng Gmg phat dong thing
hanh dong dady manh CCHC trén dia ban cia UBND cap x4, UBND tinh t6 chifc.

Té chuc cong tac kiém tra ndi bo, gén v6i kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu; kip thoi phat hién , chén
chinh nhitng mét con ton tai, han ché, vudng mac nady sinh trong qua trinh thyc hi¢n.

Khuyén khich CB, GV, NV nha trudng dé xuét cac sang kién, giai phap méi trong
cong tac CCHC gop phan phuc vu tot hon cho phy huynh va nhéan dan.

2. Cdi cdch thé ché

Nha truong tu ra soat, kiém tra van ban QPPL cac cép, linh vuc nhim kip thoi
phat hién bat cap (nhimg ndi dung mau thuin, chong chéo, hoic khong phu hop thuc
tién) dé tham muu cip c6 thim quyén xir Iy dam bao dung quy dinh.

Quan triét, td chirc thuc hién kip thoi, ding quy dinh cac van ban QPPL mai1 do
cap trén ban hanh. T chire thuc hién tot cong tac theo ddi thi hanh phap luat.

DPoi méi cong tac kiém tra, theo d&i, danh gia vi¢c thuc hién trach nhiém quén ly
nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac



tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thong qua ting cuong ung dung cong nghé
thong tin va s6 hoa cong tac phd bién gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén cong viéc cia gido
vién, phu huynh va hoc sinh. Loai bo nhiing thu tuc khong can thiét, ruom ra.

Xay dung quy trinh 1d rang: Chuan hoéa cic quy trinh, biéu mau, va hd so cong
viéc. Vi du: quy trinh tuyén sinh, quy trinh xin nghi phép, quy trinh tiép nhan va giai
quyét ¥ kién cua phu huynh.

Niém yét cong khai cac budc thuc hién TTHC tai bang tin nha truong va trén
trang web cua truong dé phy huynh dé dang theo ddi.

Ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan 1y, diéu hanh. Xay dung cac phan
mém, cong thong tin dién tir dé tiép nhan va giai quyét cac thu tuc truc tuyén, thay vi
phai 1am thi cong trén gidy to.

Thiét 1ap dudng day nong dé xir Iy kip thoi cac phan anh cta phu huynh, khong
dé ngudi dan phai di lai nhiéu lan,

4. Cdi cdch t6 chire bé mady va chat lwong doi ngii

Ra soat, sip xép cac vi tri, chirc danh trong nha truong dé tranh chdng chéo,
phan cong rd rang trach nhiém cua tirng ¢4 nhan.

Tang cudng kiém tra dao duc cong vu, quy tic ing X cla gido vién déi véi phu
huynh va hoc sinh.

T6 chitc cac budi tap huan, bdi dudng vé k¥ niang hanh chinh, k¥ ning giao tiép
va tmg xir cho can b, gido vién va nhan vién dé nang cao chat lugng doi ngii.

Xay dung cac tiéu chi danh gia cong viéc cua timg ca nhan mot cach cong bang,
minh bach, dua trén hiéu suat thyuc té. Piéu nay gitip nang cao y thirc trach nhiém va
hiéu qua lam viéc.

Lay két qua thuc hién cong viéc va su hai 1ong ctia phu huynh lam thac do dé
binh xét thi dua khen thuong.

5. Cdi cdch ché @s cong vu

Thuc hién cac quy dinh vé chirc danh, tiéu chuin nghi¢p vu cén bg, vién chirc,
gén v61 vi tri viée lam cua don vi.

T chue trién khai danh gia, xép loai vién chirc theo vi tri viéc 1am hang nim
theo Nghi dinh 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phii vé danh gia, xép loai
chat luong can bd, CCVC va Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay 17 thang 7 nim



2023 cuia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020.

Thuc hién dung quy dinh cua Chinh phu vé st dung, quan 1y vién chuc theo
Nghi dinh s6 138/2020/NB-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh phii quy dinh vé tuyén
dung va quan 1y cong churc

Stra d6i bo sung, diéu chinh dé an vi tri viéc 1am tai don vi. Bé tri, sdp xép doi
ngi can bg, vién chirc nha truong theo dé an vi tri viéc lam, dam bao du sb luong, co
cAu hop 1y, c6 phém chat dao duc, du trinh do va nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao,
tan tuy, trach nhiém trong thi hanh céng vu, phuc vu nhéan dan.

Tiép tuc thuc hién tSt chinh sich tinh gian bién ché theo Nghi dinh
154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 ctia Chinh phu vé tinh gian bién ché.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong truong hoc. Kip thoi xir 1y
nghiém, hodc dé nghi cip trén xir 1y cac trudng hop vi pham dao dirc cong vu giy
phién ha, sach nhiéu.

Trién khai boi dudng can bd, vién chirc chu trong cong tac boi dudng, cap nhat
kién thuc chuyén mon, k¥ nang, dao dic cong vy, cac kién thuc bd trg khac.

Tiép tuc cap nhat dﬁy du, chinh xac, kip thoi dir li¢u can bd , cong chire, vién
chire dam bao co s dit liéu® Piing — P - Sach— Song*

Thuc hién day di, kip thoi cac ché do, chinh sach tién luong, dai ngd ddi voi
vién chirc theo quy dinh cua Nha nude. Kip thoi khen thuong ddi véi can bo, vién
chirc nham khuyén khich, dong vién can b, vién chirc hoan thanh nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong

Niém yét cong khai cac khoan thu chi, ngan sach hoat dong, cac khoan déng gop
tr nguyén tir phu huynh. Piéu nay giup ting cudng sy tin tudng va giam thiéu nhitng
sai sot.

Xay dung quy trinh quan 1y, st dung va bao dudng tai sdn chung ctia nha truong
mot cach hop 1y va tiét kiém. Thuc hién quy ché chi tiéu noi bd minh bach, tranh lang
phi.

7. Xay dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

St dung c6 hiéu qua hé théng quan Iy van ban diéu hanh VNPT I-Office; chir ky
s tai nha truong

Van hanh c6 hiéu qua hé théng thong tin bdo cdo; cac phﬁn mém chuyén nganh;



Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét ho so qua dich vu cong truc
tuyén. S6 hoa hd so nha truong, két ndi, chia sé thong tin, tich hop va déng bo di lidu
v6i hé thdng co so dir lidu qubc gia, co s dit liéu nganh va hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.

Ung dung cong nghé thong tin: Trién khai cac hé thong quan 1y hoc sinh (s6 lién
lac dién tir, phﬁn mém CSDL), hé théng quan ly van ban dién tr va cac cong cu truc
tuyén khac dé giam bét ganh ning hanh chinh.

X4y dung cac kénh thong tin chinh thic (website, Zalo, Fb) dé cong khai cac
thong béo, quy dinh va tiép nhan phan hoi tir phu huynh, gido vién, va cong dong.

Thudng xuyén cap nhat dir lidu GV va HS trén hé théng co so dir lidu
nganh.Dam bao bao mat dit li¢u, thong tin ca nhan cua hoc sinh va can bg, gido vién

I11. GIAI PHAP

Phéat huy ti da vai tro lanh dao, chi dao cia Ban Chi dao CCHC nha trudng.
Tiép tuc dé cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau truong hoc. Tiép tuc thuc
hién c6 hi¢u qua cong tdc CCHC nha truong trong nam 2026

Nang cao tinh than trach nhiém, nang luc, hi¢u qua cong tac cua doi ngli can bo,
vién churc trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong truong hoc. Khen thuong kip
thoi dé dong vién, khuyén khich cén b9, vién chirc, gido vién hoan thanh tdt nhiém vu
dong thoi xtr Iy nghiém nhitng nguoi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat.

Ung dung manh mé cong ngh¢ thong tin, thuc hién c6 hi¢u qua chuyén ddi sb;
ting cuong tinh cong khai minh bach va hiéu qua giam sat. DAy manh cac hoat dong
tuyén truyén nang cao nhan thirc; tiép tuc huy dong su tham gia ctia vién chirce vao
cong tac cai cach hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hi¢u truéng:

a) Can ctr Ké hoach ctia SGD&DT Nghé An, hiéu trudng xay dung Ké hoach
CCHC nha nuéc nam 2026, ndi dung ké hoach phai dam bao rdo nhiém vu, két qua,
thoi gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém cua té chirc, ca nhan dam bao tinh
hiéu qua trong t6 chire trién khai thyc hién.

b) T chitc phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé cong
tac CCHC, nhat 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dén
can bo, cong churc, vién chuc, gido vién va ngudi dan, doanh nghiép



c¢) Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tu kiém tra, d6n dbc, giam sat viéc thuc hién;
dinh ky hang quy, 6 thang, nam hodc dot xuat bao cido vé UBND xa tinh hinh, két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan, trudong hoc theo quy dinh, cu thé:

- Thot gian giri bao cao Quy, cham nhét vao ngay 15/3; 15/9;

- Thoi gian gt bao cdo 6 thang, cham nhét vao ngay 15/6;

- Thoi gian giri bdo cao nam, cham nhét vao ngay 15/12;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién Ké hoach mét cach linh hoat phu hop
v6i chure nang, nhiém vu cua don vi.

- Kip tho1 cong khai cap nhat TTHC thudc linh vuc gido duc dao tao cong khai tai
truong, trén cac phuong tién thong tin dai ching. Huéng dan, tao diéu kién thuan loi
cho tb chirc, ca nhan dé tiép can khi thuc hién TTHC.

d) Thuc hi¢n nhi¢m vu cai cach hanh chinh trong pham vi dy todn chi thuong
xuyén hang nim cta cic co quan, trudng hoc theo phan cip ngan sach hién hanh va
cac ngudn kinh phi hop phép khéac theo quy dinh.

2. Vién chire-Nguoi lao dong

- V& nhan thic va trach nhiém

Nghién ctru, hoc tdp va quén triét diy du cac chu trwong, chinh sach cua Pang,
phap luat caa Nha nude, cic van ban chi dao cia Nganh va ctia nha trudng vé cong
tdc cai cach hanh chinh. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu chuyén
nghiép, tan tam trong moi hoat dong cong tac, dac biét la khi giao tiép, lam viéc voi
hoc sinh, phu huynh va déng nghiép. Chil dong, sang tao trong viéc dé xuét cac sang
kién, giai phap nham cai tién quy trinh lam viéc, giam bot tha tuc hanh chinh khong
can thiét tai vi tri cong tac cua minh.

-Vé thuc hién nhiém vy chuyén mon va nghiép vu

+ V& quy trinh va thil tyc:

Thuc hién ding, da va kip thoi cac quy trinh, tha tuc hanh chinh lién quan dén
nhiém vy duoc giao (nhu: hd so s6 sach, gido an, bao céo......).

Hudng dan 1 rang, chu dao cho phu huynh, hoc sinh khi ¢6 yéu cau vé cac tha tuc
hanh chinh (chuyén truong, nhap truong). Tuyét ddi khéng gy phién ha, sach nhiéu,
kéo dai thoi gian x1r 1y cong viéc mot cach khong chinh dang.

+Vé tng dung Cong nghé thong tin va Chuyén doi sb:



Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, gidng day va cong tac.
Str dung thanh thao hé théng phﬁn mém quan CSDL, Vnedu, CBCCVC va cac nén
tang truc tuyén khac do nha truong trién khai.

Gop phan xay dung va khai thac hiéu qua co so dit liéu cua nha truong, thuc hién
béo cdo truc tuyén ding thoi han va chinh xac.

+Vé ky luat, ky cuong hanh chinh:

Chép hanh nghiém tac ndi quy, quy ché lam viéc cua nha truong, dam bao dung
gid gidc lao dong. Sir dung hiéu qua thoi gian lam viéc, tap trung giai quyét cong viéc,
khong lam viéc riéng. Thuc hién ché do thong tin, bao cdo trung thuc, chinh xac va

dang thot han quy dinh.

Noi nhdn:
- UBND xa (b/c);
- T6 CM (th/h);
-GV.NV (th/h);
-Luu VT







